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Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Y6netmeliginin "Hizmet igi egitim,
kalite standartlar1" baslikl1 39'uncu maddesinde; "(1) Merkezde sunulan hizmetin kalitesini
arttirmak amaciyla ¢alisan personele yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenir. Merkez,
istihdam ettigi personele ilki géreve basladig tarihten itibaren ii¢ ay icinde olmak tizere
her yil asgari on saatlik hizmet i¢i egitim verilmesini saglar. Hizmet i¢i egitim
programlarinin icerigi ve uygulama esaslart Bakanlik tarafindan belirlenir. Hizmet i¢i
egitim programinin bir ornegi dosyada muhafaza edilir. (2) Merkezlerin kalite yonetim
ve hizmet standartlar:t Bakanlik tarafindan belirlenir." hilkkmi yer almaktadir. Ayrica,
Yonetmeligin Gegici 7'nci maddesinde; "Merkezde kullanilacak form ve defter formati
Bakanlik tarafindan ¢ikarilacak genelgeyle belirlenir." denilmektedir.

Anilan Yonetmeligin "Kalite yénetim ve hizmet standartlarina gére tesvik
uygulanmast” bashkl Gegici 9'uncu maddesinde ise; "Bu Yonetmeligin yayimi tarihinde
faaliyette bulunan yatili 6zel bakim merkezlerine 39 uncu maddenin ikinci fikrasinda
belirtilen standartlari saglayincaya kadar tegvik odemesi yapilir. Ancak, Gegici 8'inci
maddede belirlenen siirenin sonunda 39'uncu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen
standartlar: saglayan merkezlere, 66'ncit madde hiikiimlerine gére tesvik odemesine
devam olunur." hiikmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, 6zel bakim merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin
gelistirilmesi amaciyla personele yonelik hizmet i¢i egitimler ile kalite yonetimi ve hizmet
standartlarinin tesvik edilmesi biiyiik 6nem arz ettiginden, bu konudaki tereddiitleri
gidermek ve merkezler arasinda uygulama birligi saglamak amaciyla asagidaki
diizenlemelerin yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

Bilindigi lizere kalite; hizmet alanin ihtiyag¢ ve beklentilerini tam anlamiyla karsilamak
anlamindaki sistem kalitesini, hizmet kalitesini, personel kalitesini, fiziki altyap1 ve teknik
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donanim kalitesini icermektedir. Kalite yonetim sisteminin en temel 6gelerinden biri siirekli
egitimdir. Personelin hizmet alanlara yonelik iliski, iletisim ve yaklagim kalitesini gelistirmek
tizere hizmet i¢i ve kisisel gelisim egitimlerinin yan sira 6zellikle agir ve yipratici gorevler ifa
eden bakim elemanlarina yonelik olarak psiko-destek egitimlerinin verilmesi gerekmektedir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Ynetmeliginin 39'uncu maddesinin
1'inci fikrasinda ongdriilen 10 saatlik egitim, asgari diizeyde diizenlenmesi gereken hizmet igi
egitim olup kisisel gelisim ve psikodestek egitimleri i¢in herhangi bir sinirlama s6z konusu
degildir. Bu itibarla, merkezler her y1l Kasim ay1 icerisinde bir sonraki yilin egitim planini
hazirlayarak Aralik ay1 sonuna kadar bagli bulundugu il Miidiirliigiine géndereceklerdir. 11
Miidiirliigii hazirlanan planlar tizerinde gerek goriilmesi halinde degisiklik yapabilir veya
degisiklik yapmaksizin da onay verebilir ve uygulamaya konulan egitim planlarinin takibini

yapar.

Yonetmeligin 39'uncu maddesinin ikinci fikrasinda ongoriilen hiikiim dogrultusunda
Bakanligimiz ve Tiirk Standartlar1 Enstitiisii temsilcileri, Ozel Engelli Bakim Merkezleri
Dernegi temsilcileri ile merkezlerde gorev yapan kurucu miidiir, sorumlu miidiir ve meslek
elemanlar taraflarinca yapilan ¢alisma sonucu ISO 9001:2015 Standart Sartlar Belgesinin
Ongordiigii kalite yonetimi standart doklimantasyon sistemi olusturulmustur. Anilan dernek
tarafindan merkezlere dagitimi saglanan dokiimanlarin kullanilmasindan ve kalite yonetim
sisteminin siirekli 1yilestirilmesi ve gelistirilmesinden biitiin merkezler sorumlu olup
Bakanligimiz denetim ve gozetiminde hazirlanan kalite yonetim sistemi standart dokiimanlari
biitiin merkezlerce bu genelgenin yayimi tarihinden itibaren kullanilmaya baslanacaktir.
Ancak, merkezler tarafindan kullanilmakta olan ciltli defterler 04.11.2017 tarihine kadar
kullanilabilir. Bu tarihten sonra sistem iizerinden iglemler ger¢eklestirilir.

Gerek personelin egitimi gerekse kalite yonetim standartlarinin gelistirilmesi ve siirekli
tyilestirilmesi biiylik 6nem arz ettiginden Bakanligimiz blinyesinde Sube Miidiirii,
Arastirmaci, Uzman, Uzman Yardimcist ve Meslek Elemanlarindan olusan 5 kisilik Tesvik
Uygulama, Sistem lyilestirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu kurulacaktir. Bu komisyonun
gorev, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslar1 en gec¢ 3 ay icerisinde Bakanlik
tarafindan belirlenecektir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginin Gegici 8 ve 9'uncu
maddelerinde 6ngoriilen tesvik uygulamasi hiikiimleri uyarinca;

-Genelge yayimlandiktan sonra halen faaliyetine devam eden merkezlere tesvik
0demesinin devam ettirilebilmesi i¢in, bu merkezler tarafindan bu Genelgenin yayimi
tarihinden itibaren 6 ay igerisinde TS EN ISO 9001:2015 KYS Belgesinin alinmasi gerekir.
Bu siire icerisinde TS EN ISO 9001:2015 belgesini alamayan merkezlere tesvik 6demesi
yapilmaz. Ancak; daha sonraki bir tarihte belge alinmasi1 durumunda belge tarihi itibariyle
tesvik 6demesi tekrar baslatilir. S6z konusu belgeyi daha 6nce almis olan merkezler
tesvikten yararlanmaya devam edeceklerdir.

-Genelge yayimlandiktan sonra yeni agilan merkezler, engelli kabuliinden itibaren
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tesvik almaya baglar. Bu merkezlere ilk engelli kabul tarihinden itibaren belge alimi i¢in 6 ay
siire verilir. Bu siire sonunda ISO 9001:2015 belgesi alamayan merkezlere tesvik 6demesi
yapilmaz. Ancak; daha sonraki bir tarihte belge alinmasi durumunda belge tarihi itibari ile
tesvik 6demesi tekrar baslatilir. Yeni a¢ilan merkezlerin Bakanlik tarafindan onaylanmis
olan giincel dokiiman iizerinden belgelendirme islemlerini yiiriitmesi zorunludur.

-Belgelendirme veya gozetim tetkikinde tespit edilen eksiklikler, takip tetkikinde
ongoriilen siire i¢erisinde yerine getirilemez ve ISO 9001 belgesinin askiya alinmasi veya
iptali halinde merkezlere tesvik 6demesi yapilmayacaktir.

-ISO 9001 belgesi askiya alinan veya iptal edilen merkezler, tekrar belge yenilemesi
halinde belgeyi aldig1 tarihten itibaren tesvik 6demesi yapilir.

-ISO 9001 belgesinin iptali, yenilenmesi ya da askiya alinmasi vb. durumlar merkez
tarafindan takip eden 5 is giinii icerisinde 11 Miidiirliigiine bildirilecektir.

Diger hususlar;

-04 Mayis-04 Kasim 2017 tarihleri arasinda sistem manuel olarak isletilecektir. Bu
gecis slirecinden sonra sistem yazilim programina (elektronik ortam) aktarilacaktir.

-Sistem elektronik ortama aktarildiktan sonra Bakanligimiza bir link tahsis edilecek ve
bu link tizerinden merkezlerin personel hareketleri ve kapasite durumlar1 Bakanlik
tarafindan izlenebilecektir.

-Belgelendirme tetkiki 6ncesinde sistemin i¢ tetkikinin mutlaka yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, her merkezde i¢ tetkik egitimi almis sertifikali en az 1 kisinin
bulunmas1 zorunludur. Bu kisi/kisiler tarafindan i¢ tetkik plani dogrultusunda yapilan sistem
i¢ tetkikinin I¢ Tetkik Degerlendirme Raporuna aktarilmasi ve dis tetkikgilere ibrazi
gerekmektedir.

-Alinacak ISO 9001 belgesi IQNET sertifikali olmalidir.

-Belge Basvuru Formunda yer alan "Kapsam" maddesine "Ozel Bakim Merkezlerine
Yonelik Faaliyetlerin Sunumu" ibaresinin yazilmasi belgelendirme firmalar1 agisindan yeterli
olacaktir.

-1 Miidiirliikleri, 11 Miidiirliigii veya bagl resmi kuruluslarda gérev yapan, TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi I¢ tetkik Egitimi almis en az bir kisiyi rehberlik amaciyla
alt1 ayda bir, ilde faaliyet gosteren 6zel bakim merkezlerinin KYS dokiimanlarini incelemek
tizere gorevlendirir. Yapilan tetkik sonucunda, eksik goriilen hususlar ile ilgili olarak
hazirlanacak rapor i1 Miidiirliigii aracilig1 ile 5zel bakim merkezine bildirilir. Ozel bakim
merkezi bu eksiklilerini en fazla bir ay igerisinde gidererek i1 Miidiirliigiine bilgi verir.
Rehberlik amaciyla yapilan bu i¢ tetkik, denetim amac1 tasimaz. Ozel bakim merkezine, KYS
tetkiklerinde goriilen eksiklikler ile ilgili olarak cezai miieyyide uygulanmaz.

-Ileri asamada ISO 14000 Cevre Y6netim Sistemi Standardi, 18000 Is Saghig: ve Is
Gilivenligi Yonetim Sistemi Standardi, 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Standartlarinin ve ihtiya¢ duyuldugunda diger standartlarin mevcut ISO 9001 Standart
Sartlarin 8'inci maddesine entegre edilmek suretiyle ISO'nun 6ngordiigi yiiksek seviyeli
yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Ozel bakim merkezlerinin kalite yénetimi ve hizmet standartlar1 hakkindaki
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uygulamanin yukarida belirtilen esaslar ¢ercevesinde yiiriitiilmesi hususunda geregini rica
ederim.

Dr. Fatma Betiil SAYAN KAYA
Bakan
EKLER :
1- Merkezlerde Kullanilacak Standart Defter ve Formlar
2- Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlari
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